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はじめに

我々が認識する感情は往々にして、我々が
利⽤する⾔葉に規定される。「⻘⾊」とい
う⾊彩の中に実質的に無限に存在する多様
性の⼀部を、「⽔⾊」や「紺⾊」という⾔
葉を通じて認識しているのと同様に、実質
的に無限に存在する感情のグラデーション
を私達は「喜び」や「悲しみ」という⾔葉
を利⽤して初めて明確に認識している。
したがって、⾔葉の新陳代謝と社会⽂化的
環境の変化が相まって、各世代が認識して
いる感情には乖離が⽣まれている。これは
例えば、仕事に対する感情、企業に対する
感情、採⽤制度に対する感情、⽣き⽅につ
いての感情など、特定のテーマに対する感
情を取り上げても⾒て取ることができるだ
ろう。特に、近年、必ずしもどのような感
情を指すかが明確でない「やばい」、ある
いは「絵⽂字」に代表される⾔葉が出現す
る中では、感情が変化しているのみなら
ず、曖昧化している可能性もあるだろう。
もっとも、過去にも感情を表現する⼗分な
語彙が存在したわけでもなく、⽐較的上の
世代の⼈々が豊富な語彙をもって感情を捉
えているわけではないだろう。

以上の議論を踏まえれば、世代にかかわら
ず私たちの感情の役割への注⽬は増⼤して
いるのも不思議ではない。この注⽬は感情
は我々の意思決定を⼤きく左右するという
認識からも来ているかもしれない。合理的
だと我々が考える決断も、感情に基いた選
択を事後的に合理化した結果、あたかも合
理的に⾒えていることも少なくない。この
ような、例えば⾏動経済領域における知⾒
を踏まえ、いまや⼈間は合理的な「経済
⼈」ではないという理解が常識となり、意
思決定を感情が⼤きく左右することに多く
が合意するだろう。加えて、キャリアであ
れ、その他の⼈⽣における意思決定であ
れ、これらが感情に左右されることだけで
なく、感情を踏まえて決めることがよいこ
とであるという認識も広がっている。
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例えば、マネジメント領域における研究も、

ますます感情が果たす役割に光を当ててる。

経営組織における感情の役割を研究する第

⼀⼈者であるINSEADのQuy Nguyen Huy

は例えば、組織におけるミドルマネジャー

が感じる感情に着⽬する重要性を指摘して

いる。

このように、多様な世界で感情の役割に光

が当てられる中、1990年の提唱以来、注

⽬を集めている概念として感情知能（EI; 

Emotional Intelligence）、ならびにそれ

を計測する指標であるEQ（Emotional 

Intelligence Quotient）が存在する。感情

知能は⾃他の感情を知覚すること、理解す

ること、そして制御することという3つの

⼤きな要素から構成される。その重要性は、

IQなどの認知能⼒と対⽐することで論じら

れることも多く、例えば時にリーダーに

とってIQよりも感情知能の⽅が重要である

といわれている。

しかしながら、感情知能の重要性は無批判

に受け⼊れられているわけではなく、議論

が続いている。例えば、組織⼼理学者のア

ダム・グラント⽒は、『Emotional 

Intelligence is Overrated（感情知能は過

⼤評価されている）』というタイトルの記

事を公開しており、感情知能が世間で論じ

られるほど重要ではない可能性を指摘して

いる。具体的に、アダム・グラント⽒は2

つの批判点を実証的な証拠と共に取り上げ

ている。第⼀に、感情知能は営業やカウン

セリングのように感情の理解が重要な仕事

においては重要かもしれないが、例えばエ

ンジニアや会計⼠のような仕事において感

情知能は優位性をもたらす特性とはならな

いというものである。第⼆に、たとえ感情

が重要な役割を果たす仕事であったとして

も、認知能⼒が⾼いほど感情知性を⾼める

ことができるため、認知知能の⽅が重要で

あるというものである。現に、認知知能と

感情知能は相関関係にあることをアダム・

グラント⽒は⽰している。感情は⾃ずと勝

⼿に統制されていくのではなく、むしろ感

情を統制する何かがあり、その何かが認知

能⼒や思考であるという視点も取ることが

できるだろう。

以上の論点はもっともであり、私たちは感

情知能を議論する上で慎重にならなければ

ならない。⼀つ⽬の批判点に関して、確か

に感情知能はあらゆる仕事のパフォーマン

スにつながると論じるのは無理があり、本

稿は仕事のパフォーマンスも間接的な潜在

的結果として念頭におきながらも、個⼈の

ウェルビーイングや個々⼈が満⾜するキャ

リアに寄与し得る感情知能の概念と評価指

標を開発することを⽬的としている。その

ために、（１）⾃他の感情ではなく⾃⼰の

感情について主に議論し、（２）認知能⼒

の役割を明⽰的に認めながら、（3）既存

の感情知能の議論を踏まえながらも上の⽬

的に合わせて概念と評価指標をファイン

チューニングしていく。これらの作業の結

果、個⼈のウェルビーイングにとって、そ

して部分的にキャリアパフォーマンスに

とっても重要な概念を開発することを⽬的

としている。そして、後続するレポートで

は、この概念の妥当性を実証的に検討す

る。また、この概念は、我々が提供してい

るメンターワークアウトやコミュニティ

が、何にどのように貢献しているのかも⽰

すものとなるだろう。
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EQについての既存議論

分析するメタアナリシスを通じ、感情知能

がいくつかの組織における成果に寄与する

ことを⽰した。組織へのコミットメント、

責任や責務を受け⼊れ、⻑く働き、ルール

などに従い、また同僚を助けるなどに関連

する「組織市⺠⾏動」、職務への満⾜度と

パフォーマンス、仕事のストレスの低さに

寄与すると、Doǧru⽒は分析の結果、結論

付けている。他にも感情知能や、バーンア

ウトや離職の防⽌、利他的⾏動、ポジティ

ブな仕事における態度や仕事の成果、仕事

におけるエンゲージメント、仕事における

ウェルビーイングにつながると論じる既存

研究も存在する。

また、キャリアに限らず、感情知能の重要

性は確認されている。例えば、若者の⼼理

的ウェルビーイング、幸福度、あるいはう

つ症状の防⽌、⾃⼰肯定感やメンタルヘル

ス、対⼈関係などにおいて重要であること

が⽰されている。

まず、感情知能について既存研究で論じら

れていることを簡単にまとめる。前述の通

り、感情知能は⼀般に⾃他の感情を知覚す

ること、理解すること、そして制御するこ

とという3つの⼤きな要素から構成される

と論じられている。また、IQのような特性

とは異なり、ある程度育てることができる

と⽰されている。

感情知能に関する研究は継続的に積み重ね

られ、その結果、感情知能はいくつかの重

要な成果に寄与し、また、いくつかの特性

によって⾼められると⽰されてきた。これ

らの要因は⼼理的要因から社会的要因まで

を幅広く含み、感情知能という複雑な構成

概念についての探究が続けられてきた。

例えば、感情知能は、多様なキャリア上の

パフォーマンス指標の向上に寄与すると⽰

されている。Çaǧlar Doǧru⽒は2020年の

研究において、既存研究の結果を総合的に
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新概念の提唱に向けて
ついて概観する。なお、いずれの構成要素

についても思考や認知能⼒は重要であると
考えられるが、しかしIQのように必ずしも
先天的に決まっているわけではなく、時間
や労⼒を投⼊することで⼀定レベルまでは
あらゆる個⼈が満たすことができると考え

られる。また、第⼀の構成要素である「感
情の理解」は個々⼈のウェルビーイングに、
第⼆の構成要素である「感情の独⽴」は利
他的⾏動に、そして第三の構成要素である
「感情の活⽤」は個々⼈のキャリアにおけ

るパフォーマンスに寄与すると考えられる。
なお、いずれの要素も線形的に進むもので
はなく、むしろ相互に影響を及ぼしながら
進むものである。

我々が提唱する新たな指標である「YʼsMW

（ワイズ・メンターワークアウト）」には
3つの構成要素がある。第⼀に、「感情の
理解」、第⼆に「感情の独⽴」、第三に
「感情の活⽤」が存在する。これは、既存
の知覚することと理解すること、そして利

⽤することに近いが、知覚と理解を⼀つに
まとめ、また、新たに感情の独⽴という構
成要素を加えたようなものであると⾔えよ
う。これらの構成要素は独⽴したものとい
うより、各構成要素が次の構成要素の前提

となっており、前の段階をクリアして初め
て次の構成要素を満たすことができるとい
う、ゲームのステージのような構造となっ
ている。以下では、この3つの構成要素に
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■感情の把握

感情の理解はまず、「感情の把握」という

側⾯から捉えることができ、「感情の把

握」はまた「感情知覚」と「感情命名」と

いう要素に分けることができる。感情の把

握は、パソコンのメタファーを再度利⽤す

るならば、パソコンの各部品が存在するこ

とを⽬で意識的に確認し、それにスクリー

ンやキーボードなどの⾔語的ラベルをつけ

る過程である。

感情知覚 感情の知覚は、普段感じている

感情、それに伴う⾝体や思考の変化を、第

三者視点から⾒る段階である。この段階で

は、その感情に名前は付けられておらず、

感覚として持っている段階である。

感情の理解

「感情の理解」はその名の通り、⾃らの感

情についての理解の度合いを指す構成要素

である。しかし、理解と⼀⼝で⾔っても

様々な側⾯があると考えられる。物体であ

れ概念であれ、理解するにはその物体や概

念を知覚し、関連する要素と共に構造化す

る必要がある。例えば、パソコンと⾔う物

体を理解するには、スクリーンやキーボー

ドが存在することを知覚し、指でキーボー

ドを押すとスクリーンに⽂字が映されるで

あったり、メールを送ると他の⼈に連絡す

ることができるなどの指や他⼈という要素

との関係性を捉え、これらの過程を経て初

めてパソコンを理解したと⾔えよう。
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感情識別 最後に、感情識別は、ラベルを
付した感情を⼆つの基準に基いてカテゴラ
イズすることを指す。第⼀に、どれほどコ
ンテキスト横断的な感情であるかである。
例えば、特定の場所に⼊る時、特定の交流
している時、あるいは特定の作業を⾏って
いる時に現れる感情であるのか、あるいは
多様な場⾯で現れる感情であるのかがこれ
に関連する。第⼆に、どれほど時間横断的
であるかである。特定の同じコンテキスト
においても、繰り返し現れる感情と、⼀時
点のみに⽣じる感情があるだろう。これら
は⼀⽅⾼ければ、往々にして他⽅も⾼いと
考えられるが、全ての場合にそうなるとは
限らない。感情をこれらの基準に応じて識
別することで、いわば短期的で消えてはな
くなる感情であるのか、より⾃分の内⾯に
根差した価値観から⽣じている感情である
のかを理解することが可能となる。

感情命名 感情の命名は、知覚した感情
に、その感情に適合する⾔語ラベルをつけ
る段階である。感情において⾔語は重要な
要素であり、例えばどれだけ感情を表現す
る⾔葉を知っているかが感情のコントロー
ル能⼒に影響を及ぼすことが知られてい
る。我々はしばしば、社会で普及している
⾔葉を⽤いて⾃らの感情にラベルを付し、
したがって親世代や社会の潮流、あるいは
⾔語的特徴に⾃らの感情が規定されている
部分があると考えられる。例えば、「悲し
い」「嬉しい」という⼆つの単語のみで感
情を表現した場合、その間に存在する多種
多様なグラデーションは、⾔語を認識の道
具として⼈間にとっては存在しないものと
して扱われる。同様に、社会において普及
している感情語彙や親が有している感情語
彙、同世代が有している感情語彙に、私た
ち個々⼈が存在すると明確に認識してる感
情が左右されている。感情命名の段階は多
様な感情のラベルを探索して、⾃らが感覚
として持っている感情に、適切な⾔語的ラ
ベルをつける段階である。
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意識も⼤きな原因の⼀つだろう。そして、
これは感情の識別において、コンテキスト
横断的で時間横断的な感情と、そうでない
感情の間では、⼤きく異なる原因が⾒られ
るだろう。コンテキスト・時間横断的な感
情は⾃らの内⾯に原因がある場合が多く、
コンテキスト・時間横断的でない感情は外
的な要因が原因となっている場合が多いだ
ろう。
感情予測 感情の予測は、⾃らが特定の感
情を抱いたら、⾃らにどのような影響が及
ぼされるかに関して予測できることであ
る。すなわち、上が感情の原因で有れば、
こちらは感情の結果に対する理解である。
この影響には⾏動や追加的な感情、あるい
は⾝体的な変化が含まれるだろう。

■感情の構造化

上のように感情を把握することと、感情を
理解することは別物である。把握すること
が何が存在するかを記述することを可能と
するものであれば、理解することはなぜ、
いつそれが存在するようになるかという原
因と、それがどのような結果をもたらすか
の結果という構造を説明することを可能と
するものである。「感情の構造化」におい
ては、感情の原因と感情の結果を理解する
ことが含まれる。
原因分析 まず、感情が⽣じた原因を分析
することが要素として含まれる。この原因
には、天気や体調などのその時々の状況含
まれれば、個⼈の⽣い⽴ちなども含まれ
る。また、⾃らが暗黙的に有している⽬的
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■メンターワークアウトを通じた獲得

我々が提供するメンターワークアウトは、
以上の構成要素に⼒を⼊れており、これら
の構成要素を各個⼈が果たすのに⼤きく寄
与すると考えられる。⼼理的な課題にカウ
ンセリングが古くから現在まで利⽤されて
いることからもわかるように、他者との対
話は、⾃らの感情に光を当て、感情に関連
する多様な課題に対処することの第⼀歩で
ある。
メンターワークアウトは3つのメカニズム
を通じて「感情の理解」に貢献する。第⼀
に、普段では⽴ち⽌まって思考する機会が
ない⾃らの感情について思考の場を提供す
ることが挙げられる。メンティーは提供さ
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れた思考の場を利⽤して⾃省し、その過程
で感情を知覚することができる。第⼆に、
感情を描写する多種多様なラベルを提供し
ていることがある。メンターワークアウト
ではメンターと相互にやり取りを⾏い、繰
り返し対話し、発⾔した内容を多様な形で
換⾔される。その結果、知覚された感情を
適切に表現するラベルを探索することが可
能となる。第三に、対話を⾏う中で⾃省を
通じて⾃らの感情を客観視し、さらにラベ
ルをつけることを通じても客観視すること
で、感情の知覚と命名、識別の過程のそれ
ぞれを促進させると考えられる。加えて、
メンターという思考の場は感情の原因や結
果について思考する場にもなると考えられ
る。
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離して認識することを可能とするのであ
る。さらに、その原因や結果を分析するこ
とで、分析的視点をもって感情を俯瞰する
ことができ、これも感情の客観視に寄与す
ると考えられる。
この客観視は、感情を多様な内的・外的要
因と独⽴させることに寄与する。

■価値観との独立

この⼆種類の感情の内、コンテキスト横断
的、時間横断的なものは、いわば「価値
観」から⽣じるものであるということがで
きるだろう。すなわち、特定のコンテキス
トや特定のタイミングのみに⽣じる感情と
異なり、繰り返し現れる感情は⾃らの深く
根づいた物事への評価、すなわち価値観の
存在を⽰唆するものである。換⾔すれば、
繰り返し現れる感情の原因は価値観である
⼀⽅で、現れない感情の原因はコンテキス
トやそのタイミング特有の要因であると考
えられる。
「価値観との独⽴」とは、⾃らの感情と価
値観を同⼀視せずに独⽴して考えることを
指す。つまり、現れては消える感情によっ
て価値観を判断するのではなく、感情の出
現の度合いを評価し、その背後にある価値
観を捉えることを意味する。つまり、価値
観と時々しか現れない感情を独⽴させると
いうことである。

感情の独立

「感情の独⽴」は⾃らの感情を、多様な内
的・外的要因から影響を受けないようにす
ることを指す。この内的・外的要因には多
様なものが含まれ、その要因に応じて感情
の独⽴はいくつかの構成要素に分けられ
る。以下ではまず、「感情の理解」がいか
に「感情の独⽴」に寄与するかを論じた上
で、「感情の独⽴」の各構成要素を紹介す
る。

■つながるメカニズム：客観視

「感情の理解」は「感情の独⽴」に、⼆種
類の感情を客観視することを通じて寄与す
る。第⼀にコンテキスト横断的で、時間を
経ても変わらない感情と、第⼆にコンテキ
スト依存で、時間を経て変化する感情であ
る。これは、感情識別を通じて認識される
⼆つの感情である。
この⼆つの感情にはそれぞれラベルが付さ
れ、適切な⾔葉を通じて表現することが
「感情命名」より可能となる。⼼理学領域
における研究より、感情を⾔語化すること
が、感情のコントロールに寄与することが
⽰されているように、感情に名前を付ける
ことは⾔語を通じてその感情を⾃らと切り
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■コミュニティを通じた獲得

我々が提供するコミュニティや共創パート
ナーとのイベント、あるいは交流の場はこ
のような項⽬を⾼めることに寄与すると考
えられる。多様な場において他者の意⾒や
感情に触れ、またメンターワークアウトを
通じて明らかにした⾃らの感情や価値観を
表現することを通じて、⾃らがいかに内
的・外的要因に影響を受けるかを認識し、
かついかにその影響を低減させることがで
きるかを検討することが可能となるためで
ある。

■他者との独立

最後に、「他者との独⽴」であり、⾃らと
同じコミュニティあるいは社会に属する他
者の感情や評価、意⾒と、⾃らの感情を独
⽴させことを指す。いわずもがな、我々の
感情は外部の影響を⼤いに受ける。この項
⽬はその影響の度合いを低減させることで
達成される。
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■価値観利用

価値観利⽤は、価値観を意思決定に積極的
に活⽤することを指す。これは、短期的で
コンテキスト依存の感情を制御し、かつ価
値観を反映した感情を指針として意思決定
を⾏うことを指す。

■感情デザイン

⽐較的短期的でコンテキスト依存の感情を
コントロールし設計することを感情デザイ
ンとし、⼆つの構成要素が存在する。
感情創出 感情創出はコンテキストやその
タイミングに依存して新たな感情を⽣み出
すことを指す。これは、価値観を利⽤した
意思決定によって設定された⽬的の寄与す
る感情を意図的に創出することを意味す
る。
感情表出 感情表出は、コンテキストやタ
イミングに依存した感情を、価値観から⽣
み出された⽬的に寄与するか否かに合わせ
て表出するかを決めることを指す。

■社会実践プログラムを通じた獲得

これらは、まさにインターンシップなどに
代表される社会実践プログラムにおいて鍛
えることができる項⽬である。実際に何ら
かの⽬的をもって参加し、その⽬的を達成
するために感情を活⽤する必要がある中で
実践するためである。

感情の利用

最後に、「感情の利⽤」であるが、これは
⾃らの感情を思考を通じて意図的に多様な
場⾯において活⽤することを指す。前節と
同様に、まずはいかに「感情の独⽴」が
「感情の利⽤」につながるかを論じ、その
後に構成要素を説明する。

■つながるメカニズム：道具化

「感情の独⽴」は感情の道具化に寄与す
る。感情と価値観が独⽴していなければ、
価値観がその場その場で⽣じる感情によっ
て左右され、そのため、第⼀にその場その
場で⽣じる感情を活⽤することが価値観を
害することにつながってしまい、第⼆に短
期的な感情に左右される価値観に基いて意
思決定をすることが不適切となるだろう。
加えて、⾏為と感情が独⽴していなけれ
ば、感情と離反した⾏為を取ることは元来
の感情を害することを意味してしまうた
め、⽬的に合わせた⾏為を取ることが困難
となる。その⼀⽅で感情が独⽴していれば
以下のような項⽬を達成するのが⽐較的容
易になると考えられる。
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新概念が寄与する事柄

第⼆に、「感情の独⽴」は他者を受容する
ことを通じて利他的⾏動に寄与すると考え
られる。特に、他者と感情を独⽴させるこ
とにより、⾃らの感情を肯定することと他
者を肯定することが⽭盾する場合が少なく
なり、その結果利他的な⾏動もとられやす
くなると考えられる。
第三に、「感情の活⽤」はキャリアパ
フォーマンスにつながると考えられる。特
に、価値観に基いた決断は⻑期的に⾃らに
とって満⾜いく選択をすることを可能と
し、感情をデザインする⼒はその選択した
道を進むのに必要とされる事柄を成し遂げ
るのに寄与すると考えられる。そのため、
単にキャリアにおいて活躍するだけでな
く、そもそも意味あるキャリアの道を選び
抜く⼒にも関連しているのである。

以上の新概念（YʼsMW）は私たちのいかな
る活動に寄与するのだろうか。
第⼀に、「感情の理解」は後続する⼆つの
構成要素の達成に寄与するだけでなく、感
情の受容を通じて個々⼈のウェルビーイン
グに寄与すると考えられる。前述の通り、
感情の理解は感情の客観視を可能とする。
そして、その結果、個々⼈が多様な感情の
存在を確認し、俯瞰し、⾃ら切り離して認
識することで、受容することが容易とな
る。そのため、⾃らが否定的な評価をして
いる感情を含めて多様なりとも受容するこ
とが可能となり、結果としてウェルビーイ
ングに寄与すると考えられる。現に、例え
ば近年流⾏しているマインドフルネスにお
いても、感情の客観視がその感情を受容す
ることに寄与し得ることが⽰唆されてい
る。
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むすびに

さて、ここまでで我々が提唱する新たな感
情知能の概念と、それがいかにメンター
ワークアウトとコミュニティを通じて獲得
され、それがどのような事柄に寄与するの
かを概観した。しかし、これを実証的に⽰
すことができなければ、ここまでの議論は
机上の空論となりかねない。したがって、
次なるステップはこの新たな感情知能の概
念を測定し、その概念の適切さを定量的に
⽰すことにある。これについて、後続する
レポートに期待されたい。
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