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Take Aways!
l 創造性は個⼈に内在する固定的なものではなく、接する状況によって

有しているかが変化する︕
l 創造性の発揮において重要なのは「創造性に対する効⼒感」である︕
l エニー⽣には「創造性に対する効⼒感」を有している個⼈が集まって

いる︕
l 新規性に対する許容度を増加させることで創造的な個⼈を⽣み出すこ

とができるかもしれない︕
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はじめに

世の中は「創造性」に魅せられている。
70%以上の雇⽤者が2024年に創造的思考
が最も需要のあるスキルと考えていること
が複数の調査より明らかとなっている。創
造性は絶え間なく変化する競争環境に適応
し、競争優位を獲得すると考えられ、⼈⼯
知能（AI）が多様な場⾯で活⽤される中で
⼈間に独⾃の能⼒であると考えられてい
る。我々は往々にして創造性が個⼈に内在
するものであると考え、例えば性格特性と
関連させて創造性を捉えようとする。実
際、本機関においても以前、私たちのサー
ビスを利⽤するエニー⽣の創造性が⾼い
と、ビッグ・ファイブ・パーソナリティの
理論を援⽤することで⽰した。

このようにますます創造性に注⽬が集まっ
ているものの、創造性とは何であるか定義
するのは容易ではない。多くの場合、創造
性は習慣的でない新規性を有する、そして
同時に有⽤である成果を⽣み出す能⼒や活
動を形容するために利⽤される⾔葉であ
る。新規かつ有⽤な成果を⽣み出せるか否
かで創造性が定義されるのであれば、創造
性があるかは必ずしも個⼈に内在するもの
ではなく、個⼈がどのような領域において
活動しているかにも依存しているだろう。
つまり、個⼈とその個⼈を囲む環境の双⽅
の条件がそろって創造性があるか否かが規
定される。
本稿では、パーソナリティの観点から創造
性を検討して以前のレポートとは異なり、
このような視点からエニー⽣の創造性を検
討し、また、創造性を育成するにはどうす
ればよいのかに関するアイディアを提供す
る。
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創造性の正体に迫る

実現するには強い紐帯が必要であると知ら
れている。あるいは集中という⽇常⽣活の
中での状態を取り上げても、同様に難しい
バランスが存在する。集中していない状態
の中で知識の間に新たな結合が⽣じるが、
その⼀⽅で集中状態がなければ新たな結合
をアイディアへと昇華し、あるいはアイ
ディアの実現⽅法まで思考することはでき
ないだろう。
創造性が個⼈と環境の間の関係性に宿るも
のである前提に基いて議論すれば、上のよ
うに⼀概にどのような状態が望ましいか断
じることができず、調整しなければいけな
いバランスが複数存在することが分かるだ
ろう。そのため、以前のレポートで論じた
いように創造性とは個⼈に内在する性質に
左右はされるものの、接する状況に応じて
絶えず変化するものであると分かる。創造
性とはいわば、新規かつ有⽤な成果を⽣み
出すことができる、バランスが取れた個⼈
と環境の関係性である。このバランスの取
れた関係性とは、適切な知識量かもしれな
いし、⾃信の度合いや集中状態かもしれな
い。

創造性は個⼈が⾃らを囲う環境とどのよう
な関係性にあるかに⼤きく依存する。例え
ば、どれほど⾃分が⾝を置いている環境に
ついて知識を持っているか、⾃信を有して
いるか、その環境にいる他者とどのような
関係を築いているかが創造性を左右する。
特定の領域に対する知識は創造性にとって
諸刃の剣である。⼀⽅では知識を組み合わ
せること、あるいはあたら知識を有するこ
とが創造性につながるため、知識量は創造
性につながると論じられているが、他⽅で
は特定の構造を持つ知識を持つことで創造
性が制約されるとも⽰されている。同様に
⾃信についても、多すぎず少なすぎない
「スイートスポット」が存在すると組織⼼
理学者のアダム・グラント⽒は述べる。⾃
らの能⼒に対して⾃信を持ちながらも、同
時に適切な解決策や問いを持っていないこ
とを考慮する「⾃信ある謙虚さ」が必要だ
と論じている。また、他者との関係につい
て、しばしば弱い紐帯を持っていること
で、⾃らと異なる知識や考えに触れること
ができ、創造性につながると考えられてい
る。しかし、構築したアイディアを創造的
な成果につなげるために、アイディアを形
にし
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創造性に対する効力感の重要
性

創造性の効⼒感は2つの理由から創造性に
とって重要である。第⼀に、前述の通り、
試⾏錯誤を通じて⾃らが創造性を発揮でき
る外部環境との関係性を調整することがで
きることがある。実際に、創造性の効⼒感
を有している個⼈は⾃らの創造性を磨き続
ける傾向にあると指摘されている。もっと
も、試⾏錯誤のみでは不⼗分であり、試⾏
錯誤を通じて得られた情報に基いて知識の
状態などを変化させる必要がある。第⼆
に、創造性の効⼒感は、本来⾃ら封じてい
る想像⼒や考えを解き放つのに寄与する。
多くの⼈は創造的に⽣まれてくるが、しか
し、社会に溶け込み教育をうける中で他者
の判断のまなざしに敏感になり、警戒し、
分析的になる。創造性の効⼒感は、本来持
ち合わせている発揮するための動機とな
る。現に、創造性に対する効⼒感は創造性
に寄与することが指摘されている。また、
これらの2つのメカニズムを反映するよう
に、創造性によってもたらされた創造的な
成果は、創造性に対する効⼒感を⾼め、そ
のため創造性とこの効⼒感は相互に強化し
あう可能性が指摘されている。

さて、創造性を発揮するには多様な環境と
の関係を調整する必要があり、そのために
は創造性を発揮しようとする試⾏錯誤が必
要とされる。アイディアを⽣み出し、表現
し、試しに実現しようとする試みが存在し
なければ、知識量や⾃信量、他者との関係
性などが適切な状態にあるかを検証するた
めの情報は⽣み出されない。その意味にお
いて、創造するための試⾏錯誤が創造性の
発揮には必要不可⽋である。加えて、試⾏
錯誤そのものが創造性を⾼めると考えられ
る。創造性においてアイディアの質が重要
ではあるが、アイディアの質を担保するの
はアイディアの量である。例えば、前出の
アダム・グラント⽒はブレインストーミン
グにおいて初めに出るアイディアは新規性
が低く、創造的で⾮習慣的なアイディアを
⽣み出すには200ものアイディアが必要で
あると論じている。
そのため、既存研究の中で⾔及されている
「Creative Confidence」、本稿では「創
造性の効⼒感」と訳すが、を創造性の発揮
において重要な性質として取り上げる。創
造性の効⼒感とは、「a development of 
trust in one's own creative skills」と定
義され、いわば⾃らの創造性に関する⾃⼰
評価である。
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エニー生の創造性の効力感

エニー⽣には、今後改善の余地がありながらも、⽐較的多くの個⼈が「役⽴つアイディア
を⽣み出すことができる」「他⼈のアイディアを伸ばすことができる」あるいは「役⽴つ
可能性のあるアイディアを持っている」と考えている。また、エニー⽣には社会課題に関
⼼を持っている個⼈も多く、このアイディアや創造性を社会課題の解決に活かすことがで
きる個⼈が集まっていると思われる。
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⾃らの創造性への評価
（n=121、複数回答可の質問）

役⽴つ可能性があるアイデアを⽣み出すことができる

他⼈のアイデアを伸ばすことができる

役⽴つ可能性があるアイデアを持っている

現在の企業はなかなか新しい取り組みに挑戦できない場である

⾃分には上記の選択肢のような⼒はない
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28%

20%

1%

社会課題への関⼼
（n=121、複数回答可の質問）

関⼼があって、解決に取り組もうと考えている

関⼼があって、解決に取り組んでいる

関⼼はあるが、⾃分は解決に寄与できないと考えている

関⼼がない

OCEAN Diversity Way
図表については、ユニバーサルデザインを登⽤し、全ての⽅に⾒やすい表現に取り組んでいます
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むすびに：創造性に満ちた社
会のためにできること

がある。また、多くの場合、有⽤で新規な
アイディアはヒエラルキーの中で消えてい
く。⼼理的安全性という概念が⽇本国内で
ここまで広まったのも、このような課題を
認識しているからかもしれない。就職する
前に企業と創造的な活動を⾏い、⾃らが何
らかの有⽤なアイディアを提案できること
を経験してもらう当社の社会実践プログラ
ムも、創造性に満ちた社会に寄与する取り
組みの⼀つである。

本稿では、創造性は必ずしも個⼈に内在す
るものではなく、個⼈とその個⼈を囲む環
境の関係性の中に存在する可能性を指摘し
た。これは創造性の効⼒感の重要性を⽰唆
する前提であると同時に、個⼈の創造性に
任せるのではなく社会全体として創造性を
⾼めるために取り組まなければいけないこ
とを意味するのではないだろうか。⼦供の
育て⽅しかり、教育システムしかり、⼈材
育成しかり、合理的な判断ができながらも
創造性が過度に失われないようにする必要
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